
 

IT Support Mitarbeiter/in (m/w/d)  

im Clientumfeld Service Desk der UB 

 

 

 

 

 

  

Die Universitätsbibliothek der LMU München versorgt eine der größten und  
renommiertesten Universitäten Deutschlands mit Literatur, elektronischen Medien  
und wissenschaftsnahen Diensten. Sie gliedert sich in eine Zentralbibliothek und  
vierzehn dezentrale Fachbibliotheken.  

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine/n  
 

IT Support Mitarbeiter/in (m/w/d) im Clientumfeld Service Desk der UB 
 

 
Ihre Aufgaben 

• First-Level und Second-Level Support im Clientbereich 

• Anwenderunterstützung für gängige Microsoft Produkte 

• Betreuung und Unterstützung der Bibliotheksmitarbeiter/innen bei IT-Fragen 

• selbstständige Bearbeitung und Dokumentation von Supportanfragen 

• Fehleranalyse bei Hardware- und Software-Problemen auch vor Ort 

• Fernwartung der Mitarbeiter/innen-PCs per Remoteunterstützung 

• Installation und Konfiguration von PCs und Laptops inklusive dazugehöriger Peripheriegeräte 

• Installation von Softwarepaketen 

• Einleitung von Reparaturanfragen 

• Dokumentation der Ergebnisse in den jeweiligen Aufgabenbereichen 

• Mitarbeit in Projekten 

 

Ihr Profil 

• idealerweise erfolgreich abgeschlossene IT-Ausbildung, wie bspw. zum/zur 

Fachinformatiker/in | Fachrichtung Systemintegration  

• vorzugsweise breit gefächertes IT-Basiswissen im Clientumfeld, Kenntnisse im Windows 

Client-Betriebssystem und vertiefte Erfahrung in den Bereichen Betrieb und Support  

• selbstständige und verantwortungsbewusste Arbeitsweise mit großem Engagement 

• vertraut im Kundenumgang sowie Team- und Kommunikationsfähigkeit 

• gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sowie grundlegende Englischkenntnisse 

• Kenntnisse im Bibliotheksbereich sind von Vorteil 

 



 

Ludwig-Maximilians-Universität München · Universitätsbibliothek 

 

 

Unser Angebot 

• abwechslungsreiches Aufgabenspektrum in einem engagierten Team 

• Möglichkeiten der Weiterentwicklung im Haus 

• attraktiver Arbeitsplatz in zentraler Lage und guter Verkehrsanbindung 

• flexible und großzügige Arbeitszeit-Regelung mit Möglichkeit der Teilzeitbeschäftigung 

• Vergütung gemäß des Tarifvertrags der Länder (TV-L) 

• betriebliche Zusatzversorgung (VBL) 

• Vermögenswirksame Leistungen 

• Jahressonderzahlung 

 

 

Ihre Bewerbung 

 

Die UB der LMU engagiert sich für die Vielfältigkeit ihrer Mitarbeitenden und begrüßt 

Bewerbungen von allen qualifizierten Kandidatinnen und Kandidaten. Bei im Wesentlichen 

gleicher Eignung, Befähigung und fachlicher Leistung werden schwerbehinderte Personen 

bevorzugt.  

 

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre aussagekräftige Bewerbung  

bis zum 12. April 2024 per E-Mail als eine PDF-Datei an: bewerbung@ub.uni-muenchen.de 

 

oder per Post: 

Ludwig-Maximilians-Universität München 

Direktor der Universitätsbibliothek 

Geschwister-Scholl-Platz 1 

80539 München 

 

Auskünfte erteilt Ihnen gerne der Leiter des Teams Service und Anwendungen  

Herr Christian Pettinger per E-Mail: christian.pettinger@ub.uni-muenchen.de  

 

Wichtiger Hinweis 

Bitte geben Sie im Betreff die folgende Kennziffer an 2024/500/03 

 

 

 

Im Rahmen Ihrer Bewerbung auf eine Stelle an der Universitätsbibliothek der LMU übermitteln Sie 
personenbezogene Daten. Bitte beachten Sie hierzu die Datenschutzhinweise und -erklärung der LMU gemäß 
Art. 13 DSGVO. Durch Übermittlung Ihrer Bewerbung bestätigen Sie, dass Sie die Datenschutzhinweise und -
erklärung zur Kenntnis genommen haben und mit der Datenverarbeitung im Rahmen  
des Auswahlwahlverfahrens einverstanden sind. 
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