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Struktur der 6ffentlichen Bibliotheken in Osterreich

Zahlen (BVO 2018, Referenzjahr 2017) _

Anzahl der Bibliotheken 1.309
Medienbestand 10,9 Mio.
Entlehnungen pro Jahr 22,8 Mio.

Besucherlnnen pro Jahr 10,3 Mio.




Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter offentlicher Bibliotheken
in Osterreich

Zahlen (BVO 2018, Referenzjahr 2017) _

Hauptberuflich tatige
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter (MA)

Hauptberuflich tatige MA VZA 606
Nebenberuflich tatige MA 489
Nebenberuflich tatige MA VZA 72
Ehrenamtlich tatige MA 7.972

Ehrenamtlich tatige MA VZA 457




hauptberuflich tatige MA nebenberuflich titige MA

5,8% 7,2%

3,1%
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Quelle: BVO 2018



Entwicklung eines neuen
Curriculums

Transparenz im Methodik und Bearbeitungsphase
Curriculum Umfrage inkl. Workshops




Kenntnisse: Ergebnis der Verarbeitung von Informationen
durch Lernen, die Gesamtheit der Fakten, Grundsatze und
Theorien in einem Bereich

Fertigkeiten: Fahigkeiten, Kenntnisse anzuwenden und
einzusetzen, um bestimmte Aufgaben ausfihren zu konnen

Kompetenzen: nachgewiesene  Fahigkeiten, um die
erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten anzuwenden,
Ubernahme von Verantwortung und Selbststandigkeit
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Fragestellungen der Online-
Umfrage:

* Konnen Sie sich vorstellen, in
einer Ausbildung einen
gewissen Teil der
Vorlesungszeit in
Teleeinheiten (z.B. Module als
Online-Kurs) zu absolvieren?

* Wirden Sie den Ausbau von
Gruppenarbeitsphasen
gutheil’en?

* Wirden Sie es begriilRen,
wenn Sie lhre Ausbildung mit
Wahlmodulen je nach
Interesse aktiv steuern
kdnnten?




Bearbeitungsphase 3 s

* Anforderungen an die neue Ausbildung

e Abgleich mit Competency Index for the Library Field (WebJunction OCLC):
hier



https://webjunction.org/content/dam/WebJunction/Documents/webJunction/2015-03/Competency Index for the Library Field (2014).pdf

earbeitung inkl. Workshops
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Ablaufplan und Struktur der
Modulbeschreibungen Ausbildung

Learning Agreement




Woche1:

Maodul 1 Grundiagen -2 Tage Projekty
Einfiihrung Ausbildung FProxisbericht
Geschichte, Berufsbild, Zukunft der Bibliotheken, 0.5 Tage

Leitbilder, Bibliothek als Partner, Integration und

Inklusion, rechtliche Grundlagen, + Organisation

Kundenarientierung

Woche 2: (+ Einreichen der Projektthemen)

Modul 2 Offentlichkeitsarbeit — 2 Tage

Marketing Grundlagen [inkl. e-Marketing und Social
Media Marketing), Grundlagen der PR, Pressearbeit,
Bibliathek nach innen und auBen,
Veranstaltungsmanagement

Ablaufplan und

Modulbeschreibungen Woche 3 (Wien): inkl. Exkursionen (+ Einreichen der Zwischenberichte)

[+ Freiwillig: RDA-Abendeinheit, Fihrung Osterreichische Mationzlbibliothe k)

Woched:

Woche5:

Modul & Digitale Bibliothek— 1.5 Tage | Modul 8 Bibliotheksmanagement— 1,5 Tage Moduli 1 Organisation
Grundiagen— —0,5 Tage

Bibliotheksverwaltungssystems, Controlling, Haushalt/Finanzen, 0.5 Tage

Bibliothekstechnik, Media Literacy, Raumkonzepte, Management und Fihrung Besprechung

Digitale Medien, Digitale Bibliothek Recht/ Wahlfdcher,
Stastsblrger- Organisation
kunde




Vorlage fiir Modulbeschreibung

Titel des Moduls

Art des Moduls — Pflichtmodul fiir die Grundausbildung

Worklo Kurswoche Dauer geplante Gruppengrolie
ad In welcher/n Tage, UE alle Teilnehmerinnen (B+C)
1112 Kurswoche/m findet das
Modul statt
Titel Prasenzzeit Selbststudium, Prifung
der In Stunden Aufgabenstellung
en
In Stunden
Inhalte

Zusammenfassung der Handlungssituationen (Aufzdhlung)
Kenntnisse (Theorie-/Faktenwissen)

Die Teilnehmerlnnen verfiigen tber

Fertigkeiten (Anwendung der Kenntnisse, um Aufgaben zu l6sen)
Die Teilnehmerlnnen sind in der Lage

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen (Ubernahme von
Verantwortungen und Selbststandigkeit)

Die Teilnehmerlnnen kdnnen




Vorlage fiir Modulbeschreibung

I Fortsetzung

Lehrformen

z.B. seminaristischer Unterricht, Projektarbeiten, Gruppenarbeiten,
Gastvortrag, Exkursionen etc.
Teilnahmevoraussetzungen

Art der Prifung/des Leistungsnachweises

z.B.: schriftliche Priafung, mindliche Prifung, Prifungsimmanente LV,
Referat, Exkursionen, Veranstaltung mit aktiver Mitwirkung aller
Studierenden...

Aufgabenstellungen

' z.B.: schriftliche Aufgabenstellungen, Vorbereitung auf Modulinhalte,...
n Stellenwert des Abschlusses des Moduls

11
. BVO, Modulverantwortliche und Gastreferentinnen und Referenten
"~ Sonstige Informationen

Literaturhinweise

Lehrsprache

Modulbeauftragte/r bzw. Kursleitung




Beispiel: Modul 3, Grundausbildung

Modul 3: Gffentlichkeitsarbeit

Pflichtmodul fir die Grundausbildung

Workload Kurswoche Dauer geplante Gruppengroe
24 UE 2. Kurswoche 16 UE alle Teilnehmerinnen [B+C)
Titel der LV Prasenzzeit Selbststudium /Aufgaben Priifung
Gffentlich- 16 UE stellungen Teil der kommissionellen
keitsarbeit 2 Aufgabenstellungen Abschlusspriifung und selbststandig einfache Medienarbeit durchfiihren, einfache
Kommunikationsstrategienim Umgang mit lckalen und regionalen Medien entwickeln
BUE * Einen Marketingplan entwickeln und planen, umsetzen und evaluieren sowie Inhalte
Inhalte fur die Social Media-5Strategie der Bibliothek erstellen

= (Grundlagen der PR, Pressearbeit

* Grundlagen des Marketings (einschlieflich e-Marketing, beinhaltet Social Media
IMarketing)

& Die Bibliothek nach innen und aulen

* Veranstaltungen planen, organisieren und durchfiihren

= MaBnahmen zur Verbesserung der Sichtbarkeit der Bibliothek nach innen und auken
entwickeln und umsetzen und den Nutzen der Biblicthek darlegen

# Selbststdndiz  unter Berlcksichticung  won  Veranstaltungskonzepten  und
Rahmenbedingungen Veranstaltungen planen, durchfilhren und evaluieren, auch in
Zusammenarbeit mit weiteren Personen

Kenntnisse (Theorie-/Faktenwissen)
Die Teilnehmerinnen verflgen dber:

* Kenntnisse iOber MNetzwerke, Verbande wund Organisationen, rechtliche
Rahmenbedingungen im Bereich PR, die Medienlandschaft in Osterreich und den
Umgang mit verschiedenen Medien sowie das Image der Bibliothek, Kenntnisse zu den
Grundregeln der Pressearbeit

# Basiskenntnisse zu Marketing, e-Marketing, Social Media und biblictheksspezifische
Social Media Tools sowie Newsletter-Gestaltung

* Kenntnisse der Gestaltung von Werbemitteln und deren Gestaltungsrichtlinien sowie
MaBknahmen zum Sichtbarmachen der Biblicthek im &ffentlichen Raum, Integration
von Stakeholdern

# Basiskenntnisse zuVeranstaltungsarten in Biblictheken und deren Zielgruppen sowie
rechtliche Grundlagen diesen Bereich betreffend und Kenntnisse tber den Buch- und
Medienmarkt

Lehrformen

Vortrage, seminaristischer Unterricht, Gruppenarbeiten, Gastvortrag, Exkursionen stc.

Teilnahmevoraussetzungen

Teilnahmeberechtigung fir das Grundmodul, keine darlberhinausgehenden

Art der Priifung/des Leistungsnachweises

Teil der kommissionellen Abschlusspriifung, Prasenzveranstaltung mit aktiver Mitwirkung aller
Studierenden

Aufgabenstellungen
s Arbeit mit Textsorten, z.B.: Pressetexte (4 UE)
» Reflexion iiber bibliothekarische Gffentlichkeitsarbeit (4 UE)

Fertigkeiten (Anwendung der Kenntnisse, um Aufgaben zu ldsen)
Die Teilnehmerinnen sind in der Lage:

+ DieBedeutung der Mediengattungen fiir die Bibliothek und ihre Offentlichkeitsarbeit
zu beurteilen sowie Medienpartner angemessen zu adressieren und einen Presse- und
Medienverteiler aufzubauen, Eigene Pressemitteilungen und Presseberichte (on- und
offline) zu erstellen

# Fir die jeweiligen Rahmenbedingungen passende Marketingmaknahmen
auszuwahlen und einzusetzen sowie Social Media Kenntnisse fur biblictheksrelevante
Zwecke in der Praxis anzuwenden

* Einfache Werbematerialien selbst zu gestalten und/oder mit Fachleuten im Werbe-
und Grafikbereich erfolgreich zu kommunizieren und effizient mit Stakeholdern zu
kommunizieren

= Zielgruppenorientiert Veranstaltungskonzepte zu entwerfen, die Bedeutung der
rechtlichen Regelungen einzuschatzen und die Inhalte an die Gegebenheiten
anzupassen

10

Stellenwert des Abschlusses des Moduls

Die positive Absoclvierung dieses Moduls ist Voraussetzung fir die Teilnehme an der
kommissionellen Abschlussprifung

11

Modulbeauftragte/r bzw. Kursleitung

Hauptreferentinnen und Medulorganisatorinnen

Sonstige Informationen

Literaturhinweise

Lehrsprache
Deutsch

Lernergebnisse (leaming outcomes) / Kompetenzen (Ubernahme von Verantwortungen und
Selbststandigkeit)

Die Teilnehmerinnen kinnen:

»  Alles ist Offentlichkeitsarbeit” fiir sich und die Mitarbeitenden in der Praxis umsetzen




HA-AUSBILDUNG

Module Grundaushildung:

. Grundlagen

. Offentlichkeltsarbelt
Literatur und Medlen
. Benutzungsdienst

. Digltale Bibllothek

. Zlelgruppen

DN AR WM

Vertiefung
mittlerer Fachdienst (C)
verpflichtend

Praxishericht

+

2 Wahlmodule
{davon max. 1 E-Learning)

T—

Y2 lahr
C Gesamt: 2 Jahre

. Methoden und Sozlalkompetenz

. Bibllotheksmanagement

5 Wochen

in 1% Jahren
—

Abschluss mit

Kommissioneller

Priifung

Vertiefung
gehobener Fachdienst (B)
verpflichtend

Projektarbeit

+

4 Wahlmodule
(davon max. 2 E-Learning)

—

1 lahr
B Gesamt: 2% Jahre

Wahlmodule 3-tagig:

Methoden &
Sozial-
kompetenz

Grundlagen

Digitale
Bibliothek

Benutzungs-
dienst

Offentlich-
keitsarheit

Literatur &
Medien

Bibliotheks-

Zielgruppen management




Modul 1 - Grundlagen . Einschreibungen durchfiihren unter Berticksichtigung der rechtlichen
Rahmenbedingungen

Modul 2 — Methoden und . Projektmanagementtechniken in der Praxis anwenden
Sozialkompetenz (Projektarbeit/Praxisbericht)

. Grundlagen des Beschwerdemanagements in der Praxis anwenden (z.B.:

Gesprache liber Mahngebihren, beschadigte Medien ...)

Modul 3 - Offentlichkeitsarbeit e  Mitarbeit bei der Planung und Umsetzung von Veranstaltungen

° Mitarbeit bei MarketingmalBnahmen (z.B. Zeitungsartikel, Newsletter oder
Facebook-Eintrage verfassen, Werbemittel gestalten ...)

Modul 4 - Literatur und Medien . Mitarbeit am Bestandsaufbau unter Beriicksichtigung der Hilfsmittel zu
Medienauswahl und des Bestandskonzeptes

° Vermittlung des Bestandes an Nutzerlnnen (z.B.: Buchempfehlungen,
Beratung ...)

° einfache buchbinderische Bearbeitungen durchfiihren (z.B.: Einbinden)

° Erstellung von Medienprasentationen (z.B.: Schaufenster, Blichertisch ...)

. Bestandspflege (z.B.: Makulieren, Erneuern ...)

° Katalogisieren (formal und inhaltlich) von Monografien, DVDs, Horblchern,
Zeitschriften

Modul 5 - Benutzungsdienst e  Mitarbeit im Ausleihdienst
° Beratungs- und Recherchegesprache fiihren

Modul 6 - Digitale Bibliothek e  Praktische Arbeit mit dem jeweiligen Bibliotheksverwaltungssystem und
den technischen Geraten der Bibliothek

° Beratung zur Digitalen Bibliothek und e-Readern durchfiihren

° Mitarbeit am Online-Auftritt der Bibliothek

Modul 7 - Zielgruppen ° Leseférderung fiir verschiedene Zielgruppen umsetzen (z.B.: Leseanimation
fir Kinder ...)

° Spezifische Zielgruppen der eigenen Bibliothek ermitteln(z.B.: Kinder,
Seniorlnnen ...)

Modul 8 - Bibliotheksmanagement e  Mitarbeit bei der Erstellung der Jahresmeldung




Erste Lehrgange

Lehrgang 1: Ausbildungsbeginn
Mai 2016, Abschluss der
Grundausbildung: Dezember
2018

Lehrgang 2: Ausbildungsbeginn
November 2017, Abschluss der
Grundausbildung: Mai 2019




Abschluss der
Grundausbildung

Abschluss der

Grundausbildung

* Kommissionelle Abschlussprifung

* 3 Teile:
* Allgemeines Bibliothekswesen
* Vertiefungsfach
 Staatsburgerkunde (Dienstpriifung)

Auf in die

Vertiefungsphase
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E-Learning Plattform des BVO

Biichereiverband Osterreichs
MuseumstraBe 3/B/12
1070 Wien

Tel.: 01
E-Mail: &

= Bundeskanzleramt
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e-learning des BVO ABMELDEN

STARTSEITE
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e-learning des BVO ABMELDEN

Startseite

MODUL 6: DIGITALE BIBLIOTHEK

Erfolgreich
Durchschnittliche Leistung: 75%
Fortschritt: 14%

MODUL 6: DIGITALE BIBLIOTHEK

TOTAL
LEKTION ERGEBNIS
TIME
Willkommen! 0 00:09:57
1. Digita Vi
i 100 14:46:36
Bibliotheken (7,5 UE BESCHREIBUNG

« Digitale Services von und fiir &ffentliche Bibliotheken (6 UE)
* Social Media Marketing (4 UE)

« Digitale Leseanimation (6 UE)

« Aufgabenstellung & Quiz










Evaluierung S

Vortragende

Teilnehmer
Modulleiter
Bibliotheksleitung bzw. Trager

Voraussichtlich in Zusammenarbeit mit Univitation — Institut fir
Evaluation Dr. Beyw!| & Associates GmbH




WIE VIELE DER IN DEN
BIBLIOTHEKEN TATIGEN PERSONEN..

«TRAGEN EINE
BRILLE? «wHABEN EINEN
DUTT?

TATOWIERT?

f)STERRElCH LIEST TREFFPUNKT BIBLIOTHEK



WELCHE SIND DIE
HAUFIGSTEN YORNAMEN
YON BIBLIOTHEKARINNEN?

& Librvs

uimn E

EX-LIBRIS
ONIKA

6STERRE|CH LIEST TREFFPUNKT BIBLIOTHEK



Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit

Kontakt:

Susanne Tretthahn
Biichereiverband Osterreichs
MuseumstraRRe 3/B/12, 1070 Wien
+43 (0)1406 97 22 - 17
tretthahn@bvoe.at




