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Bildungsschema

Tertiar B Tertiar A

Universitdre
Hochschulen

Fachhochschulen FH
Master

Eidg. Héhere Fachpriifung Héhere Fachschule HF

Kein Angebot I+D Kein Angebot 1+D

Kein Angebet 1+D

Information Science (Chur)
Information documentaire (Genf)

Fachhochschulen FH
Bachelor
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Weiterbildungen der Hoch-
schulen und Fachhochschulen

Information Science (Chur)
Information documentaire (Genf)

Berufsmaturitat
BM 1 oder BM 2

Volksschule
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Berufsbildungssystem

Weiterbildungen
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e Berufsbildung EFZ, Fachfrau/Fachmann I&D: 3 Jahre
1680 Lektionen Schule, 29 Lektionen Uberbetriebliche Kurse und 1020 Stunden

Lehrzeit im Betrieb

e Art. 32: 495 Lektionen plus 200 Stunden Lernzeit, 1.5 Jahre und Berufserfahrung von

mind. 5 Jahren

* Bachelor Information Science: 180 ECTS (entspricht 5200 Stunden), 3-4 Jahre
*  Konsekutiver Master of Science: 90 ECTS (2600 Stunden), 2 Jahre

*  Weiterbildungsmaster MAS Information Science: 60 ECTS, (1800 Stunden), 2 Jahre

e  SAB-Grundkurs: 124 Lektionen
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Steuerung der Berufsbildung

Berufs-
ver-
bande

Organisation der Berufsbildung I+D

Biblio-
suisse N I

OdA

Ausbildungs
-delegation
I+D
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Ausflihrung der Berufsbildung

Die drei Standbeine der Berufsbildung

Uber-
betrieb-
liche
Kurse

Betrieb E— —
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Die Rolle der OdA

Definition
Qualitats- Ansprech- Inhalt

: Berufsbildung
sicherun parnter .
g Bund/Kantone /Berufsprufun

g

Ausbildungs
-delegation
|+D
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Organigramm AD

Bibliosuisse VSA - AAS

= =

Ausbildungsdelegation I1+D
Délégation a la formation I+D

Schweiz. Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitat 1+D
Commission suisse pour le développement professionnel

et la qualité I+D

Bildungsplan

Bildungsverordnung
Plan de formation

Ordonnance de formation

Information und

Europaische Mobilitat
Kommunikation

Berufsbildung

Mobilité européenne —
Formation professionnelld

Ausbildungsbetriebe

Entreprises formatrices Information et

communication

Eellolaaie Art. 32 BBV Uberbetriebliche Kurse

Proce‘*qure. - Art. 32 OFPr Cours interentreprises |
qualification
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Organigramm AD - Qualifikationsverfahren

Qualifikationsverfahren
Procédure de qualification

Steuergruppe (Chefexperten)

Groupe de contréle (chefs experts)

Autorengruppe VPA

Groupe d’auteurs TPP

Autorengruppe Berufskenntnisse / SDBB

Groupe d’auteurs Connaissances
professionnelles / CSFO
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Organigramm AD — Uberbetriebliche Kurse

Uberbetriebliche Kurse

Cours interentrepises

Aufsichtskommission

Commission de surveillance

Kurskommission Bern

Commission de cours Berne

Kurskommission Lausanne, Genf, Biel

Commission de cours Lausanne, Genéve, Bienne

Kurskommission Zirich

Commission de cours Zurich
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Organigramm AD — Ausbildungsbetriebe

Ausbildungsbetriebe
Entreprises formatrices

Berufsbildnerlnnen-Treffen Bern

Séance de formation Berne

Berufsbildnerlnnen-Treffen Lausanne, Genf, Biel

Séance de formation Lausanne, Genéve, Bienne

Berufsbildnerlinnen-Treffen Zirich

Séance de formation Zurich

Organisation Lehrabschlussfeier

Organisation féte de fin d’apprentissage
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Organigramm AD - Information + Kommunikation

Information und Kommunikation

Information et communication

Website

Site internet

Lerndokumentation, Moodle-Plattform

Dossier de formation, plateforme Moodle

Newsletter
Infolettre

Lehrstellen- und Praktikumsplatze

Places d’apprentissages et de stages
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Aktueller Stand Grundbildung I+D
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Ausgangslage

» Berufliche Grundbildung Fachmann/Fachfrau Information und
Dokumentation EFZ ist seit 2009 in Kraft

* Bestehender Bildungsplan ist seit 2014 in Kraft

e Bildungsplan ist noch nicht handlungsorientiert ausgestaltet

» Aktuell steht die zweite 5-Jahres-Uberpriifung an

* Ca. 90 Absolvent/innen jahrlich

Bildungsplan

zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung

Fachfrau/Fachmann Information und Dokumentation
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ)

vom 30. Oktober 2014

Berufsbildung in der Schweiz 14
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Zahlen Erfolgreiche Lehrabschlisse

Fachmann/Fachfrau Information und Dokumentation EFZ

Region / Jahr 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Genf 18 17 10 11 13 11

30
Lausanne 23 26 30 24 36 22
Locarno 5
Bern 20 30 20 21 21 21 16
Ziirich 19 27 19 20 25 22 22
Total 85 100 79 76 95 76 68
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Umfrage Zukunft QV-Absolventinnen 2018
Umfragebeteiligung (Region | Anzanl |

M Bern
Bern 10
Stand der Antworten: A W Ziirich
. Zuric 17
Anfang Juli 2018 = Lausanne
Lausanne 9
W Genf
Genf 10 .
M Tessin
Tessin 4
Total 50

Berufliche Plane (pan | anahl |

ab August 2018 Arbeit im Lehrbetrieb 15

B Lehrbetrieb

Arbeit in anderem I+D-Betrieb 9 B Anderer 1+D-Betrieb
(aufgrund von Teilzeit-
Angeboten 8 Doppel- Arbeit in einem Nicht-I+D-Betrieb 1 ® Nicht-1+D-Betrieb
Erfassungen) Keine Stelle 6 B Keine Stelle
BM 9 u BM
Studium I1+D-Spezialist 3 B Studium 1+D-Spezialist
Auslandaufenthalt 12  Auslandaufenthalt
Andere Ausbildung 3 m andere Ausbildung
Total 58
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Berufsentwicklungsprozess

Schritt 1

- Schritt 1
5-Jahres-Uberpriifung

Analyse fiir eine neue berufliche Grundbildung

- Umfrage und Uberpriifungsbericht
- Feststellen des Handlungsbedarfs

- Projektplanung und -organisation
- Vor-Ticket

- Analyse

- Planungssitzung

- Projektplanung und -organisation
- Vor Ticket

Ziel: Vor-Ticket erteilt Ziel: Vor-Ticket erteilt

Schritt 6
Umsetzung
Schritt 2

- Umsetzungsarbeiten e .
Qualifikationsprofil

- Einstufung NQR-BB
- Laufende Arbeiten der Kommission B&Q - Aufbau und Anforderungen an ein Qualifikationsprofil
- Entwicklung des Qualifikationsprofils

Ziel: Entwurf des Qualifikationsprofils gepriift

Schritt 5
Erlass und Genehmigung

-Durch die Tragerschaft einzureichende Dokumente Schritt 3
- Erlass und Genehmigung durch das SBFI Bildungserlasse
- Veroffentlichung

- Arbeitsorganisation und Koordination
Ziel: Bildungserlasse sind veroffentlicht - Bildungsverordnung und Bildungsplan
- Anhorung durch Tragerschaft
Schritt 4 Ziel: Bildungserlasse erarbeiten
Anhorung

- Kontrolle der Dokumente
- Entscheid Ticket
- Anhorung durch das SBFI und Bereinigung

Ziel: Bildungserlasse bereinigt

17
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5-Jahresuberpriufung - Vorgehen

* Branchenworkshop zur 5-Jahrestiberprifung hat stattgefunden
* Einschatzungen und Rickmeldungen waren sehr heterogen

Deshalb:
* Handlungsbedarf im Rahmen des Kongresses VSA und Bibliosuisse mit
einer breiteren Basis wurden gespiegelt und gepruft

Berufsbildung in der Schweiz 18
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These 1

Alles ist gut — es gibt keinen
Reformbedarf in der beruflichen
Grundbildung I1+D.

Antworten Deutschschweiz

Answered: 171  Skipped: 15

Stimme
iberhaupt ni...
Stimme niCht “ _
Stimme “ -

Stimme voll
und ganz zu

Sonstiges
(bitte angeben)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

These 1

Tout va bien — il n’est pas nécessaire
d’apporter de changement a la
formation initiale 1+D.

Réponses Suisse Romandie

Answered: 77  Skipped: 12

je ne suis
absolument p...

je ne suis pas
d’accord

je suis

d’accord

je suis

absolument...

aucune

indicationRe...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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These 2

Das Berufsbild I1+D der Grundbildung
I+D ist veraltet — wir gestalten es mit
spannenden Schwerpunkten um.

Antworten Deutschschweiz

Answered: 171 Skipped: 15

Stimme
iiberhaupt ni...

Stimme nicht zu -

Stimme zu _
Stimme voll
und ganz zu

Sonstiges
(bitte angeben)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Information & Documentation

Theése 2

Le profil professionnel qui sous-tend la
formation initiale I+D est dépassé — nous
le réaménageons en y intégrant des

éléments plus intéressants.

Réponses Suisse Romandie

Answered: 77  Skipped: 12

je ne suis
absolument p...

je ne suis pas
d’accord

je suis
d’accord

je suis
absolument...

aucune
indicationRe...

o
&
-
2
=S

20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90% 100%
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These 3

Die Lehre zur Fachfrau / zum
Fachmann I1+D braucht es nicht — wir
heben die Grundbildung auf.

Antworten Deutschschweiz

Answered: 171  Skipped: 15

Stimme
iberhaupt ni...
Stimme niCht zu -

Stimme zu I

Stimme voll
und ganz zu

Sonstiges

(bitte angeben) I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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These 3

LU'apprentissage d’agent e en information
documentaire est inutile — nous

supprimons la formation initiale.

Réponses Suisse Romandie

Answered: 77  Skipped: 12
je ne suis
absolument p...
je ne suis pas
d’accord

je suis
d’accord

je suis
absolument...
aucune
indicationRe...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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These 4

Wir gehen getrennte Wege: Wir
erarbeiten eine attraktive
Bibliotheksausbildung in integrieren
die Archivinhalte als Schwerpunkt in
die KV-Lehre.

Antworten Deutschschweiz

Answered: 171 Skipped: 15

Stimme
liberhaupt ni...

Stimme nicht zu

Stimme zu

Stimme voll
und ganz zu

Sonstiges
(bitte angeben)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

indicationRe...
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These 4

Nous nous engageons sur de voies
séparées: Nous élaborons une formation
attrayante pour le domaine des
bibliotheques et intégrons les aspects
relatifs aux archives comme un élément
important de l'apprentissage de
commerce.

Réponses Suisse Romandie

Answered: 77  Skipped: 12

je ne suis
absolument p...

je ne suis pas

d’accord

je suis
d’accord

je suis
absolument...

aucune

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grundbildung I1+D

Die Grundbildung braucht es weiterhin

Es braucht eine grundsatzliche Revision der Inhalte
Ausgestaltung von Schwerpunkten

Die Grundbildung muss mit dem HBB-Profil abgeglichen sein

Die Grundbildung soll so generell wie moglich und so konkret wie
notig ausgestaltet werden

6. Schwerpunkte: Informationskompetenz, Datamanagement /
Recordsmanagement, Recherche

s W e
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Hohere Berufsbildung 1+D

1. Berufspriufung als spannendes und interessante Angebot akzeptiert.
2. Sollte dringend umgesetzt werden. Vorteile Gberwiegen. Man
braucht Personen, die praktisch mit einem aktuellen, vertieften
Wissen arbeiten.

Schnelles anpassen an Alltagssituation

Erganzung eines dritten Vertiefungsmoduls Teamfihrung

5. Anmerkungen : Tessin und VSA miteinbeziehen

> W
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Weiteres Vorgehen Revision Berufslehre

e Bis Sommer 2019

Tatigkeitsprofil erstellen und Profil der BP
darauf abstimmen

* Sommer 2020
neuen Bildungsplan erstellen

* Sommer 2022
In Kraft setzen Bildungsplan
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Tatigkeitsprofil
Fachmann/ Fachfrau
Information und Dokumentation
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Branchenworkshop — konkrete Ergebnisse zu
den bestehenden Inhalten

Ausbau der Kompetenzen im Bereich Beratungsmethoden,

Kommunikationsfahigkeit

 Aufnahme von Reflektionsfahigkeit und Netzwerkpflege

e gestarkte Auftrittskompetenz sowie ein klarer Schwerpunkt auf
Vermittlung (PR- und Offentlichkeitsarbeit)

 umfassendere ICT-Kompetenzen fiur Anleitung von Anwendung und

Ubersicht Giber hoch automatisiertes, digitalisiertes Arbeitsumfeld

Berufsbildung in der Schweiz 27
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Branchenworkshop — konkrete Ergebnisse zu
den bestehenden Inhalten

Mogliche weitere Anpassungen:

* Mehr Gewicht auf thematische Erschliessung und Darstellung

* Bildungsplan-Inhalte auf neue Formen der Information und den damit
zusammenhangenden neuen Vorgehensweisen anpassen
(Aktualisierung / Lizenziiberwachung / Lebensdauer)

 Aufnahme des Digitalisierungsprozesses als eigener Prozess

Berufsbildung in der Schweiz 28
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Branchenworkshop — zukunftige 1+D Felder

Informationskompetenz

* Bewerten und Beurteilen von Information

* Transparenz Uber (Such-) Mechanismen herstellen
* Verlasslichkeit der Quelle

* Wissenskartelle und Abanderung von Information erkennen

Informationsauswertung

* Auswertung und Vernetzung von Information (zwischen Instituten)

Berufsbildung in der Schweiz 29
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Branchenworkshop — zukinftige 1+D Felder

Gestaltung Sozialraum

* Bibliotheken als Zugangstor zu Commons (Instruktion, Inhalte erstellen)
* (Informations-)Kompetenzen vermitteln

e soziale Verbindungen kreieren, Partizipation fordern

Datamanagement

* Records-Management

 Mehr Gewicht auf Archivierung (Datenflut / Datenverlust)
* Datenbanksysteme verstehen / Discovery-Systeme

* Chance die Ausbildung wieder in der Privatwirtschaft zu positionieren

Berufsbildung in der Schweiz 30
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Arbeitsprozesse

1. Erwerben und i , ) ,
1.1: Auswahlen 1.2: Bestellen 1.3 Eingangskontrolle

2.1 Praktisches 2.2 Ordnungssysteme und
Erschliessen Erschliessungsverfahren

3. Aufbewahren und 3.1 Informationstrager . -, 3.3 Ausscheiden/
. 3.2 Konservierungspolitik .

Erhalten aufbereiten Kassieren
4. Informations- und 4.1 4.2 Informations- und
Reproduktionstechnik Reproduktionstechnik Kommunikationstechnik (IKT)
5. Interne und externe 5.1 Vermittlung von 52 Fremdspbrachen
Kommunikation Angeboten ’ P
6. Kundenbeziehungen Sl Uiz g it K ieleln; 6.2 Zur Verfligung stellen 6.3 Auskunftsdienst

Kundenbetreuung

. . 7.4 Bewertung und

7. Recherche 2 e e L 7.2 Rechercheanfrage klaren U= Rec"herche Prasentation der

Suchwerkzeuge durchfiihren .

Rechercheergebnisse

8.1
8. Information und Kultur Informationsgeschichte 8.2 Kulturgeschichte

und Entwicklungstrends

9.3

9. Administration 9.1 Biirokommunikation 9.2 Rechnungswesen 9.4 Rechtsfragen

Betriebskenntnisse
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Tatigkeitsprofil erster inoffizieller Entwurf

Arbeitssituationen

Arbeitsprozesse

1.1 Neue Medien,
Daten und
Archivgut bewerten
und auswahlen

2.1 Medien, Daten
2. .

und Archivgut
Datenmanagement .

erschliessen

3.1 Medien, Daten
und Archivgut
archivieren

1 Qualitatskontrolle,
Ubernahme und
Erwerbung

3. Erhalt und
Aufbewahrung

4.1 Den Kundinnen
/ Kunden
Informationen zur
Verfligung stellen

4. Vermittlung und
Veranstaltungen

5.1
Rechercheauftrag
entgegennehmen

5. Recherche

6.1 In Projekten
mitarbeiten

6. Unterstiitzung von
Betriebsprozessen

1.2 Neue Medien,
Daten und Archivgut
bestellen

2.2 Datenbanken
und Repositorien
bewirtschaften

3.2 Medien, Daten
und Archivgut
erhalten

4.2 On- und Offline
Kundinnen / Kunden
beraten

5.2 Informationen
recherchieren

6.2 Gemass internen
Prozessen handeln

1.3 Qualitat neuer
Medien, Daten und
Archivgut prufen

2.3 Daten online
publizieren

3.3 Aufbewahrte
Medien, Daten und
Archivgut bewerten

4.3 Kommunikation
und Marketing
unterstutzen

5.3 Ergebnisse
gemass dem
Rechercheauftrag
Ubermitteln

3.4 Medien, Daten
und Archivgut
ausscheiden und
kassieren

4.5 Veranstaltungen
mitgestalten

4.4 Kompetenzen
vermitteln
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Aktueller Stand hohere Berufsbildung 1+D
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Trends und Zukunftsperspektiven, von denen
wir zur Erstellung des Profils ausgegangen sind.

e Zukunftsworkshop zeigte, dass das Berufsfeld
sehr dynamisch ist und teilweise noch nicht
klar ist, in welche Richtung es gehen wird.

e Berufsfeldanalyse und Zukunftsworkshop
zeigen auch, dass die Entwicklungsschritte im
Berufsfeld sehr unterschiedlich sind!
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Generalist

Vermittlung 35
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Konsequenzen fiir das Berufsbild - Handlungsfelder

> Vermitteln von Wissen und Informationen als
zentrales Thema

» Kulturvermittlung als Kerngeschaft (auch
interkulturell)

» Herstellen, Aufbereiten, Verkniipfen von Daten und
Informationen als Schwerpunkt

» Dynamik bedingt mehr Arbeit in Projekten,
konzeptionelle Fahigkeiten, Changekompetenz,

Marketingkompetenz, Betriebswirtschaftliche
Kenntnisse
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m Arbeitssituationen

1.1 Mitarbeitende 1.2 Team im Alltag 1.3 Teamsitzungen 1.4 Ressourcen planen 1.5 Eigenen Bereich
Teamfiihrung einfiihren fachlich fiihren durchftihren finanziell fihren

2.1 Zum Vorarchivund 2.2 Unterlagen und 2.3 Unterlagen bewerten 2.4 Akten und Daten 2.5 Lizenzmanagement 2.6 Neue Medien /Daten 2.7 Physisches
Ubernahme / Records Management  Daten (ibernehmen kassieren (Vorarchiv /  sicherstellen erwerben Archivgut
Erwerbung beraten und umsetzen Records Management) erschliessen
3.1 Zur Aufbewahrung 3.2 Aufbewahrtes 3.3 Medien und Daten 3.4 Daten archivieren 3.5 Daten langfristig
Sichern von Medien aufbereiten Archivgut priifen bewerten erhalten
und Daten
4.1 Kunden beraten 4.2 Sich mit dem 4.3 Anspruchsvolle 4.4 Nutzungsstatistik
Vermittlung (Basis) Kunden vemetzen Kundensituationen fiihren und auswerten
bewaltigen
5.1 Digitale Daten 5.2 Medien erschliessen 5.3 Metadaten- 5.4 Datenbanken 5.5 Systematik pflegen 5.6 E-Medien/Dokumente
DigitaliSierung(Basis) R Sen R management bewirtschaften / monitoren und lektorieren
sicherstellen Repository Management
6.1 Projekte und 6.2 In Projekten 6.3 Konzepte entwickeln
Projektmanagement Teilprojekte leiten mitwirken
7.1 Arbeitstechnik 7.2 Eigene 7.3 Netzwerkpflege 7.4 Erfahrungs-
Selbstmanagement anwenden Kompetenzentwicklung austausch mit
sicherstellen Kolleg/innen pflegen
8.1 Kunden beraten 8.2 Angebote in der 8.3 Veranstaltungen, 8.4 Marketing des 8.5 Sich mit dem 8.6 Anspruchsvolle
Vermittlung durchfiinren  Angebote und Angebots umsetzen Kunden vernetzen Kundensituationen
Ausstellungen bewéltigen
organisieren und
durchfiihren
9.1 Daten/Informationen 9.2 Vorbereitung von 9.3 Digitalisierung von 9.4 Informations- und 9.5 Metadaten- 9.6 Datenbanken 9.7 Daten publizieren
Digitalisierung konvertieren und Bestanden zur digitalen  Bestdnden vornehmen  Reproduktionstechnik ~ management bewirtschaften /
(Vertiefung) modellieren Reproduktion weiterentwickeln sicherstellen Repository Management
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Weiteres Vorgehen

* Entscheid der Verbande zur
Umsetzung steht noch aus.

* Umsetzung des Projektes in einem
Jahr moglich.
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Fragen - Diskussion
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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